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Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschdaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie
uns

Demberger, Kapila, Muller und Schwarz GbR,
Tunnelstralde 26,

66953 Pirmasens

+49 6332 478 33 89
contact@tecrest-media.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewdanhlt
haben), unverztglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart.
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In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag

vorgesehenen Dienstleistungen entspricht
Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts
Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen tber die entgeltliche
Erbringung von Dienstleistungen, wenn

1. wir die Dienstleistung vollst&ndig erbracht haben und

2. Sie ausdrucklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der AusfUhrung der Dienstleistung beginnen und

3. Sie Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie mit vollsténdiger
Vertragserfullung Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Dies gilt insbesondere fur folgende Dienstleistungen:

Webdesign
« Logodesign und Entwicklung einer Corporate Identity (CI)

« Webhosting (nach Ablauf der Widerrufsfrist oder nach ausdrucklicher

Zustimmung zum sofortigen Beginn)
« Fotografie und Videografie (inkl. Nachbearbeitung/Schnitt)
Personalisierte Produkte

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren oder
zur Erbringung von Dienstleistungen, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
BedUrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
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Dies betrifft insbesondere:
o personalisierte Printartikel

« individuell erstellte Designs (z. B. Logos, Layouts, Webseiten, CI-
Konzepte)

Fotografie & Videografie — Terminleistungen

Bei der Buchung von Fotografie- oder Videografie-Leistungen besteht das
Widerrufsrecht nur bis zum Beginn der vereinbarten Leistung.

Sobald die fotografische oder videografische Tatigkeit (inkl. Dreh oder
Schnitt) begonnen hat, erlischt das Widerrufsrecht.

Bereits erbrachte Teilleistungen kédnnen anteilig in Rechnung gestellt werden.

Digitale Inhalte und Software
Virwo Office — Ubersetzungsguthaben

Bei digitalen Inhalten (z. B. Ubersetzungszeichen-Guthaben) erlischt das
Widerrufsrecht, sobald

e Sie ausdrucklich zugestimmt haben, dass mit der Ausfuhrung des
Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, und

« Sie bestatigt haben, dass Sie dadurch Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Ein Widerruf ist nur far den unverbrauchten Teil des Guthabens méglich,
sofern noch kein Verbrauch stattgefunden hat.

VirWo Bistro — Abomodell

Bei Abonnements fur die Software VirWo Bistro erlischt das Widerrufsrecht,
sobald

e das Abonnement aktiviert wurde und

« Transaktionen oder produktive Nutzung innerhalb der Software erfolgt
sind.

Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf méglich. Bereits genutzte Zeitrdume
kébnnen anteilig berechnet werden.
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VirWo Ticket — Lizenz
Fur den Kauf einer kostenpflichtigen Lizenz von VirWo Ticket gilt:

o Das Widerrufsrecht erlischt, sobald die Lizenz aktiviert wurde und erste

Transaktionen Uber das System abgewickelt wurden.
» Eine kostenfreie Version bleibt hiervon unberuhrt.
Webhosting
Beim Webhosting mit einer Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr gilt:

« Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Sie ausdrucklich
zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der

Leistung beginnen.

e Indiesem Fall wird fur die bis zum Widerruf erbrachte Leistung ein

anteiliger Betrag berechnet.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB einschliel3lich dieser Regelungen
ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen gelten die jeweiligen

gesetzlichen Vorschriften.
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Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurtick.)

Firma

Demberger, Kapila, Muller und Schwarz GbR
Tunnelstralie 26,

66953 Pirmasens
contact@tecrest-media.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) Datum
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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